
실손보험 알림톡 전송 방법 안내
진료를 완료한 환자가 휴대폰으로 실손보험 청구를 진행할 수 있도록 카카오 알림톡을 전송하는 방법을 안내드립니다.

01 수동 발송 방법

1 접수실 수납완료 화면에서 알림톡을 발송할 환자를 우클릭 후 ‘실손보험 간편청구 알림톡 발송’ 버튼을 클릭합니다.

2 알림톡 발송 팝업에서 ‘예’ 버튼을 클릭하여 알림톡 발송을 완료합니다.

- 환자정보에서 개인정보 수집/이용 동의서 항목 거부 또는 메시지수신거부 항목에 체크되어 있는 경우, 아래와 같이 알림톡 발송 대상이 

아니라는 안내 팝업이 표시됩니다.
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3 알림톡이 정상적으로 발송되면 환자는 아래와 같이 카카오 알림톡을 수신하게 되며, 모바일로 바로 실손보험 청구를 진행할 

수 있습니다.
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- 알림톡은 특정 내원일이 아닌 환자 기준으로 발송됩니다.

- 따라서 어느 내원일에서 발송하더라도 환자는 2024년 3월 이후의 모든 진료 내역을 조회하여 청구할 수 있으며, 날짜별로 알림톡을 발

송할 필요는 없습니다.

02 자동 발송 방법

1 의사랑 익스프레스에서 환경설정을 실행합니다.

- 파일 경로 : YSR2000\Exe\fconfig.exe
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2 아이디와 패스워드를 입력해 로그인합니다.

3 알림톡 자동 발송 설정

① 세부설정 버튼을 클릭합니다.

② 부가2 탭을 클릭합니다.

③ 실손보험 간편청구 연동 항목 설정 버튼을 클릭합니다.

④ 간편 청구 설정 탭을 클릭합니다.

⑤ 알림톡 전송 방법에서 자동을 선택합니다.

⑥ 자동 발송 조건을 설정합니다. (예: 본인부담금 10,000원 이상 / 발송 연령 65세 이하)

⑦ 확인 버튼을 클릭합니다.

⑧ 저장 버튼 클릭 후 접수실 프로그램을 재실행합니다.
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